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Mit Kopf und Hand

Ob Kiichen und Bad, Tiiren oder Fenster, Mabel oder hochwertiger Objektausbau — die Tischlerei Heitkdtter ist in
vielen Bereichen aktiv. In seiner Fertigung setzt das Familienunternehmen auf moderne Technik — erst kiirzlich
wurde in ein automatisches Lagersystem fiir Plattenwerkstoffe von Systraplan investiert.

> »Unseren Betrieb hier im Miinsterland
gibt es bereits seit 1888, berichtet
Heinz Heitkotter, geschiftsfithrender Inha-
ber in vierter Generation. ,,Wir produzieren
auf einer Fertigungsfliche von 2800 m? al-
les, was gefragt ist und sind in unserem Pro-
duktportfolio sehr breit aufgestellt; ob indi-
viduelle Mébel, Biiroeinrichtungen, Kiichen,
Tiiren, Holzfenster, Wintergirten oder kom-
plette Inneneinrichtungen.” In den letzten
Jahren hat beispielsweise die Ausstattung
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von Krankenhiusern einen immer héheren
Anteil am Umsatz eingenommen. Weil man
sich nie auf nur einen Produktbereich spe-
zialisiert hat, konnte man den Marktschwan-
kungen immer gut begegnen und dadurch
auch eigenstindig bleiben, ist das Restimee
des Unternehmers. ,,Unsere lange Tradition
fordert und motiviert zugleich®, berichtet
Sohn Michael, der die funfte Generation
vertritt. ,,Wir haben sehr viele Kunden, die
bereits seit Jahrzehnten bei uns bestellen,

4 (oben) Schwesterndienstplatz in Corian

< (unten) Annahme Arztpraxis in HPL
(Fotos: Heitkotter)

¥ Heinz (1i.) und Michael Heitkotter vor dem
Herzstiick des Hochregallagers

weil sie mit unserer Arbeit zufrieden sind.
Und durch Flexibilitit und Ideenreichtum
kénnen wir auch immer wieder neue Kun-

den von uns iiberzeugen.”

Die Firma Heitkétter arbeitet mit Holz,
Metall und Glas und gerade diese Material-
vielfalt setzt umfangreiches Know-how vor-
aus. Mit 27 hochqualifizierten Mitarbeitern
und durch Einsatz neuester Fertigungstech-
nik wird ein hohes Qualititsniveau erzielt.
Das Unternehmen iiberzeugt so seit vielen



Jahrzehnten mit individuellen, maflgeschnei-
derten Losungen, guten Ideen und umfang-
reicher Erfahrung.

Automatisches Lagersystem In der Mo-
belfertigung werden bei den Heitkdtters —
genau wie in den allermeisten modernen
Tischlereibetrieben — meist beschichtete
Holzwerkstoffe verarbeitet. Um diese in ihrer
Vielfalt in Dekor und Abmessung sicher zu
handhaben, zu lagern und zu verwalten, hat
das Unternehmen in Neuenkirchen kiirzlich
in ein neues automatisches La-

gersystem fir Plattenwerkstoffe

von Systraplan investiert.

SZuvor hatten wir ein Hoch-

bei gemeinsam mit viel Knowhow an der op-
timalen Endversion gearbeitet. Entscheidend
im gesamten Prozess war sicherlich, dass die
Geschiftsleitung immer bereit war, neue
Wege zu gehen. Die Verantwortlichen bei
Heitkotter definierten aufgrund praktischer
Erfahrungswerte ein klares Anforderungs-
profil, und die Ingenieure bei Systraplan
entwickelten ein Hochregallager-System mit
den exakt notwendigen Ausstattungsmerk-
malen. Dabei wurde unter anderem auch
die Wiederverwendung des Kragarmregals

regal-Kragarmlager und ha- B made
ben alles mit dem Stapler be- Hin
stackt®, berichtet Heinz Heit- Germany

kétter stirnrunzelnd. ,,Dabei
gab es oft Beschadigungen an
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in die neue Losung mit eingeplant.

Eine besondere Herausforderung war
zweifelsohne auch die Tatsache, dass Heit-
kétter mit sehr verschiedenen Arten und
Groflen von Platten arbeitet. So miissen mit
dem neuen System Platten in unterschied-
lichsten Langen und Breiten gehdndelt wer-
den kénnen. Die Standardlésungen aus dem
Baulkasten sahen das nicht vor, aber Systra-
plan reagierte sehr flexibel. Der Saugarm
wurde mit bedeutend mehr Vakuumkrei-
sen ausgestattet als im Standard vorgesehen

technology_systems_solutions

den Werkstoffen, Kratzer auf
den Oberflichen und manch-
mal sind auch Platten aus vier,
tinf Metern Hohe runtergefal-
len, was duflerst gefihrlich war.
Unwirtschattlich war aufierdem
die Tatsache, dass wir keinen
Uberblick hatten, weil teils bis
zu sichen Mitarbeiter die Stapler
benutzten und Platten hin- und
herfuhren.”

Diese Situation war nicht
mehr tragbar und mit dem an-
sonsten modernen Fertigungs-
ablauf nicht vereinbar. Um den
gesamten Ablauf im Unterneh-
men effektiv bewiltigen zu kén-
nen, kommt gerade dem Lager-
system eine Schltsselrolle zu.
Die mégliche Alternative eines
Flichenlagers kam aufgrund der
Gebaudestruktur bzw. der Platz-
verhiltnisse nicht in Frage. Uber-
eine gute Geschiftsverbindung
wurde man dann im Jahr 2012
auf die Hochregallager-Systeme
von Systraplan aufmerksam ge-
macht.

Nach erster Kontaktaufnah-
me und Ubermittlung der von
Heitkdtter aufgezeigten Rah-

Pplosungen
Mit System zum Erfolg.

menbedingungen erstellte Sys-
traplan sehr zeitnah detaillierte
Pline fiir eine mogliche Umset-
zung. Auf Augenhdhe wurde da-
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A Saugrahmen zum Vereinzeln der Platten-
materialien

» Hubplattform mit Saugrahmen

und diese kénnen sich nun der jeweiligen
Plattengréfie anpassen.

Vorteile des Systems iiberzeugen Systra-
plan ist Spezialist auf dem Gebiet der Ma-
terialfluss- und Lagertechnik. Die Systeme
werden individuell den jeweiligen Anforde-
rungen angepasst — sowohl in technischer
als auch in betriebswirtschaftlicher Hinsicht.
Mit einem nahezu gleichen Preis iiberzeugen
die Vorteile des ,,Volkslager” Hochregalla-
ger-Systems fir Holzwerkstoffplatten im
Vergleich zu einem Flichenlager deutlich.
Mit dem einfachen, aber effizienten Regal-
bediengerit wird eine héhere Leistung durch
cinen schnelleren Zugrift auf die verschie-
denen Plattenvarianten im Regal gewdhr-
leistet, Das zeit- und energieraubende Um-
stapeln, wie es bei Flachenlagern {iblich ist,

entfillt. Bei niedrigen Stapelhdhen im Re-
gal wird mit dem Regalbediengerit auf das
DPlattenmaterial direlt zugegriffen. Mit Hilfe
eines Vakuumsaugrahmens werden Einzel-
platten sicher vom im Regal stehenden Sta-
pel vereinzelt und direkt einer Plattensige
zugefiihrt. Eine direkte Anbindung dieser
Lagertechnik an Plattensigen gehort zum
Standard und hat sich als sehr vorteilhaft
herausgestellt. Einer der wichtigsten Vorteile
ist der beschidigungsfreie Umgang mit den
Holzwerkstoffen. Die empfindlichen Platten
kénnen so in kiirzester Zeit sachgerecht fiir
die Bearbeitung vorbereitet werden.

Fiir Heitkotter hat sich die Investition,
deren Amortisation nach Einschitzung des
Geschiftsfithrers je nach Auftragslage zwi-
schen fiinf und acht Jahren liegen wird, ge-
lohnt. Zwischenzeitlich lagern hier alle Plat-
ten, die beschichtet sind und alle Platten, die
nicht durchsaugen, wie beschichtete MDF-
oder OSB-Platten, ebenso wie rohe Span-
platten. Nicht geeignet sind durchsaugende
Plattenmaterialien, da die Maschine nicht

erkennt, wie viele Platten nun tatsachlich
aufgegriffen wurden. In der Hinsicht ist sei-
ner Meinung nach definitiv noch Entwick-
lungsarbeit von Néten, auch von Seiten der
Plattenhersteller.

Reibungslose Inbetriebnahme Nach Auf-
tragsvergabe wurde die Anlage in einem re-
lativ kurzen Zeitraum von ca. sechs Mona-
ten angeliefert. Auch hier war mafigeblich
die professionelle Zusammenarbeit zwi-
schen den beiden Firmen gefragt, um Still-
standszeiten auf ein absolutes Minimum
zu reduzieren. Da die neue Maschine auf
Schienen verlduft und diese entsprechend
verlegt werden mussten, hatte Heitkotter im
Vorfeld die Plattensige umgebaut, um diese
den erforderlichen Abstinden anzupassen.
Die Installationsphase verlief aufgrund der
fachkundigen Absprachen reibungslos und
Heitkotter konnte auch wihrend der Auf-
bauphase weiter produzieren.

Villig iiberrascht betont Heitkotter, der
aufgrund von Erfahrungswerten bei anderen
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Anlagen mit lingeren Ausfallzeiten rechnete:
»Die kamen und innerhalb von zwei Tagen
stand die Maschine aul den Schienen und
an den darauffolgenden beiden Tagen wur-
de alles verkabelt und programmiert. Dann
wurden die Sicherheitszdune aufgestellt und
anschlieffend begann man, die beiden Ma-
schinen zu vernetzen.” Die Lagerung konn-
te sofort beginnen, nur die Kommunikation
mit der Sége klappte nicht direkt; aber auch
das Softwareproblem konnte durch die Pro-
fis von Koch und Systraplan schnell beho-
ben werden und seither werden die Platten
problemlos der Sige zugefiihrt.

Begeistert berichtet Heitkotter, dass der
Lagerbestand nun auf Knopfdruck abgeru-
fen werden kann - und das vom Biiro aus:
»Das hitte ich mir nicht traumen lassen. Es
ist sehr komfortabel, spart Geld und macht
den Organisationstluss besser. Darauf wiir-
den wir heute nicht mehr verzichten wollen.”
Bei der Einlagerung der Platten werden alle
Daten wie beispielsweise Farbe, Grofie, Di-
cke, Platzart, aber auch Langs- und Quer-
richtung definiert und hinterlegt. Anhand
des angegebenen Plattenformats berechnet
die Maschine dann bei Abruf der gewiinsch-
ten Platte mit Hilfe eines Makros, wie die
Sauger zu positionieren sind.

Nachbesserungen und Optimierungen
seit Inbetriebnahme der Anlage beschranken
sich auf die iiblichen kleinen Anfangsschwie-
riglkeiten, wie beispielsweise ein kaputter
Sensor, eine verschmutzte Lichtschranke
oder falsch gesetzte Zeitvorgaben. Durch
die Anbindung tiber Fernwartung konnten
Fehler einfach und zeitnah behoben werden
und seither lduft die Anlage einwandfrei. Bei
solch umfangreichen Umstellungen sind
Fehler nicht zu vermeiden; entscheidend
ist laut Heitkotter jedoch die Reaktionszeit

des Lieferanten und auch hier zeigte sich

die hohe Kompetenz und Zuverlassigkeit
von Systraplan. Ohne Verzégerungen wur-
den Optimierungen vorgenommen und die
Fachleute waren jederzeit erreichbar.

Heitkdtter ist mit der Anlage mehr als
zulrieden und fasst die Vorteile zusammen:
»Wir sind schneller geworden, das Handling
hat sich reduziert und erfolgt weitgehend
automatisch, die Platten kommen ohne Be-
schadigungen auf die Sdge, wir haben jeder-
zeit die Ubersicht und die Effizienz hat sich
dadurch mafigeblich gesteigert.®

Bei Heitkotter werden ca. 4 600 Platten
pro Jahr bearbeitet, die mit Lingen bis zu
4100 mm und bis 2100 mm Breite maschi-
nell gelagert und abgerufen werden. Unter
den insgesamt 84 Stapelplitzen sind fiinf
grofe Plitze fur die A-Ware vorgesehen, der
Rest ist aufgeteilt in chaotische und dynami-
sche Ficher, was eine schnelle und flexible
Reaktion ermoglicht und ein Vorkommis-
sionieren unndétig macht, Auch beziglich
einer ,sinnvollen® Fichereinteilung hatte
sich das Unternehmen schon im Vorfeld
umfangreiche Gedanken gemacht. Denn
letztendlich ist es auch fiir einen Lagerspe-
zialisten wie Systraplan kaum méglich, eine
perfekte Losung zu schaffen, wenn diese
Hausaufgaben beim Anwender vorher nicht
gemacht wurden und in die Planungen mit
einflieen kénnen.

Heitkéotter zeigte sich am Ende beein-
druckt von der Kompetenz und dem En-
gagement, mit dem Systraplan das Projekt
umsetzte, denn das macht heute mehr denn
je den Unterschied im Wettbewerb aus. Sys-
traplan geniefSt zu Recht das Vertrauen sei-
ner Kunden und kann davon ausgehen, mit
der Firma Heitkatter einen zufriedenen Kun-
den mehr zu haben.

P www.systraplan.de
P www.heitkoetter.com

< (v.li.n.re.) Regalgasse mit Regalbe-
diengerat (Fotos: Systraplan)

Ausgefahrener Saugrahmen
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